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Présentation de I’entreprise

Le centre hospitalier de Pont-Audemer est un centre médical basé au 64 Rte de Lisieux, a Pont-
Audemer 27504. Ce centre est composé d’un hodpital et d’une maison de retraite, basés sur 8
hectares prés du centre-ville de Pont-Audemer. Cet hopital est relié a 1’hopital du Havre, qui fait
partie d’un groupement hospitalier dont le principal établissement est celui du Havre.

AIMFRC_NET i e =
Ce groupement se nomme GHT, et il est composé du groupe hospitalier du Havre (GHH), de
’EHPAD « Les Franches Terres » a Beuzeville, du CH de Saint-Roman de Colbosc, du CH de
Lillebonne, du CH de Fécamp, de ’EHPAD « Les Escales » au Havre et de « La Belle Etoile » a
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Lien : https://maps.app.g00.gl/iUkCpX7VCnu6Jr65A
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Maél Poisson 2SI0

Activités réalisées

Durant ce stage, il m’a été confié plusieurs missions, certaines d’entre elles sont détaillées dans la

suite du rapport :

Le changement d’un écran sur un PP (PC portable) pour le remettre en service au sein du CH
de Pont-Audemer. (détailler)

Le rangement du stock pour savoir ou se trouvent les différents objets et pouvoir intervenir
en cas d’incident pour un utilisateur.

La gestion des incidents sur GLPI pour traiter les demandes grace a des tickets créés par les
utilisateurs concernant leur poste, Cpage, Sillage et autres...

Aide aux utilisateurs : répondre aux demandes de chaque utilisateur afin de garantir le PCA
(Plan de Continuité d’Activité) et assurer les différents services mis en place au sein du
centre médical. (détailler différents problémes)

Installation d’un poste dans un bureau et test de son bon fonctionnement.

Clonage d’un poste pour une meilleure optimisation de la mise a jour vers Windows 11
grace a CloneZilla. (détailler)

Mise a jour de postes de Windows 10 vers Windows 11 24H2.

Préparation de postes pour I’EHPAD « Les Franches Terres » a Beuzeville (mise a jour des
postes et installation des logiciels nécessaires aux utilisateurs).

Création d’un script pour désactiver les comptes ADDS inactifs depuis plus de 90 jours.
(détailler ? Si possible avec photo, il faut que je demande.)



Activité détaillée 1

Clonage d’un disque dur d’un poste avec CloneZilla

CloneZilla est un logiciel libre de restauration de données, de clonage de disque et de création
d’images de disque. Le logiciel est basé sur les outils DRBL (Disk Remote Boot in Linux),
Partclone et UDPcast. Il supporte la copie d’un poste a un autre (unicast), ainsi que celle d’un
serveur vers plusieurs postes (multicast).

Etape 1 : Prendre une clé bootable avec CloneZilla, qui va permettre de créer une image du disque
a cloner et de la répliquer sur d’autres postes afin de faciliter la mise a jour vers Windows 11 plus
rapidement. De plus, il faut sauvegarder les fichiers des comptes utilisateurs du poste en les
transférant sur une autre clé USB.

* (Clé USB bootable CloneZilla
* (lé USB de sauvegarde des comptes utilisateurs

e Un SSD pour le clonage du disque
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Maél Poisson 2SI0

Etape 2 : Une fois la sauvegarde des données des comptes du poste effectuée, insérer la clé USB et
démarrer dessus pour lancer CloneZilla.

Etape 3 : Appuyer sur F12 ou une autre touche pour accéder au BIOS. Une fois dedans, démarrer
sur la clé USB.

Startup Device Menu
N.2 Drive 1: WDC PC SN520 SDAPMUW-1286-1001
L UEFI: Windows Boot Manager
Network 1:
L UEFI: PXE IPVU4 Intel(R) Ethernet Conmection () 1219-U
L UEFI: PXE IPU6 Intel(R) Ethernet Conmection () I219-U
USB HDD: JetFlashTranscend 155% 1100, Partition 1

L UEFI: JetFlashTranscend 166B 1100, Partition 1
Enter Setup

t and ¢ to nove selection

“XYUNDAI




Etape 4 : Sélectionner CloneZilla Live.

GNU GRUB  version 2.06°12

en (if available)
0 & To RAM)

Network boot via
uEFI firmuare setup
Clonezilla live 3.1.0-22-and64 info

Use the 4 and v keys to select which entry is highlighted.
Press enter to boot the selected 0S, ‘e’ to edit the commands before booting or ‘¢’ for
a command-1ine.

The highlighted entry will be executed automatically in 28s.

~HYUNDAI

Etape 5 : Choisir la langue pour la configuration, puis sélectionner si I’on souhaite conserver la

configuration du clavier en US ou la modifier.

Choose language
ich language. U prefer:

ca_ES.UTF-8 Catalan | Catald
de_DE.UTF-8 German | Deutsch
.UTF-8 Greek | EAANULKG
.UTF-8 English
.UTF-8 Hungarian | Magyar
E: 1

B 1 a
.UTF-8 Japanese | HAN:E
.UTF-8 Korean | 7t=oq
.UTF-8 Polish | Polski
.UTF-8 Brazilian Portuguese | Portugués do Brasil
.UTF-8 Russian | Pycckuit

.UTF-8 Slovak | slovensk{

.UTF-8 Turkish | Tiirkce

-UTF-8 Chinese (Simplified) | fE{&eh
.UTF-8 Chinese (Traditional) | (FA% -

=

22

<0k>
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Configuration clavie
Changer la disposition du clavier?

Conserver la disposition par 0}
Change Changer la disposition du clavier

<0k>

EC089

R Y
PR

Etape 6 : Choisir de démarrer CloneZilla.

Démarrage de Clonezilla
Lancer Clonezilla ou ouvrir une session shell (ligne de commande) ?
Sélectionnez le mode :

St ezilla de Clonezilla
Enter_shell Passer en ligne de commande

<Ok> <Annuler>




Etape 7 : Sur cette page, choisir Device-image (Disque/partition vers/depuis image) pour cloner
le disque en image.

| Clonezilla - Opensource Clone System (0CS)
Mclnnezilla est un logiciel libre (GPL). Il est liveé SANS AUCUNE GARANTIEk
/2/Rstuce | A partiv‘ de maintenant, lorsque plusieurs choix seront possibles, vous devrez
appuyer la barre d'espace pour cocher votre sélection. Une étoile (%) marque la sélection/z//
Deux modes sont disponibles, vous pouvez choisir
(1) clonage disque/partition vers image ou image vers disgue/partition
(2) clonage disque a disque ou partition & partition. A 3
Clonezilla existe aussi en mode lite server et client. Utilisez-les pour du déploiement massif
Selectionnez le mode :

e
1sque/nar‘t1’(mn vers disgue/partition
remote-source Entrez le mode source pour le clonage du poste distant
remote-dest  Entrez le mode destination pour le clonage du poste distant
lite-server  Entrer_sur_Clonezilla_live_lite_server

lite-client Entrer_sur_Clonezilla_live_lite_client

<Ok> <Annuler>

Etape 8 : Choisir la méthode de sauvegarde de ’image. Comme 1’image sera stockée sur un disque
dur externe, sélectionner local_dev.

I Montage du repermlr'e des Llnages de Clonezill
ﬁ\gant de pouvoir cloner, vous devez définir 1'endroit ol les images Clunez;lla seront gcrites ou
lues. Le périphérigue ou la ressource distante sera monté sous /home/partimag. L'image
Clonezilla sera par la suite écrite ou lue dans /home/partimag.
Sélectionnez le mode :

Monter un serveur SSH
samba_server Monter un serveur SAMBA (partage sur le voisinage réseau)
nfs_server Monter un serveur NFS
uebdav_server Utiliser_un_serveur_HebDAY
S3_server Utiliser_le_serveur_AHS_S3
enter_shell Passer en ligne de commande. Montage manuel
ram_disk Utiliser la mémoire (OK pour BT depuis un périphérigue brut)
skip Utiliser shome/partimag existant (En mémoire ! *NON RECOMMANDEX)

<0k> <Annuler>
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Etape 9 : Brancher le périphérique de sauvegarde de I’image, puis appuyer sur Entrée.

ocsroot device is local_dev

Preparing the mount point Zhomespartimag...

Si vous désirez utiliser un périphérique USB pour le répertoire image de Clonezilla,
* insérez ce périphérique smaintenantx.
* Attendez env. S sec.

* puis appuyez sur Entrée 4
pour laisser le temps de la détection au systéme. Ce périphérigue sera alors monté sous /home/part im

ag.
Appuyez sur “Entrée" pour continuer

Toutes les

01/15 15:59
e2 maintenant le périphérique de stockage dans la
ndez sa détection.

. ! Finding all disks and partitions..
Excluding busy harddisk.....
Excluding linux raid member partition
Scanning device: i isk(s) on this machine:

IDC_PC_SNS20_SDAPMUN- 128G-1001_ HDC_PC_SNS20_SDAPHU
5_480GB_ WD_Green_2.5_4B0GB_2248AN464006 480GE

to exit this window.




Etape 11 : Choisir le disque sur lequel I’image sera enregistrée.

Clonezilla - Opensounce Clone System (0CS) | Hode ; T
Montage d'un périphérigue sous /home/partimag (dépdt des images Clonezilla) pour lire ou écrire
1'image dans /home/partimag. 1
J//NOTE/// Ne montez PAS la partition 3 sauvegarder sous /hon‘g/nar‘tlmag‘ i
Le nom de la partition est celui utilisé sous GNU/Linux. La lere partition du ler disque est
Yhda1" ou “sda1", la 28 partition du ler disgue est “hda2" ou "sda2", la 1ére partition du 28
disque est "hdb1" ou "sdb1", etc. Si le systéme que vous voulez sauvegarder est MS HWindows, en
principe C: est hdal (PATA) ou sdal (PATA, SATA ou SCSI), et D: peut étre hda2 (ou sda2), hdaS
(ou sda5) .

1
numednip2 16M_MS_Reserved_Partition( DI _SNS520_SDAPHUK- 128G~ 100 bl
nvmeenip3 1186_811L0:ker‘(In_HDEAPC_SNSZQ_SDﬁPHUN-1286»1001_)_WDC_FE_SN529_S
nvmeenipd SSSM_ntfs(In_HDC_PI:,SNSZQ_SDﬁPMUH-1286-1001_)_HDE_F’C_SNSZG_SDBFMLIN-1285»109141928838
sdb1 16M_MS_Reserved_Partition(In__2.5_480GB_) _WD_Green_2.5_480GB_224BAN464006
sdb2 447.16_ntfs_ImageClone2i (In__2.5_460GB_) _WD_Green_2.5_480GB_2248AN464006

<0k> <Annuler>

Etape 12 : CloneZilla demande
montage. Sélectionner no-fsck.

T Clonezilla - Opensource Clone System (Oi REPOSITORY

?ﬁ:dez Eitvnus voulez verifier et réparer le systéme de fichiers avant de monter de depot des

E Ees. ette option est uniquement destinge & certains systémes de fichiers, bien supportés par
Sck sous GNU/Linux, comme ext2/8/4, reiserfs, xfs, jfs, vfat. Mais pas NTFS, HFS+...

//NOTE// 11 s\agit de monter le périphérigue local de stockage comme dépot des images !
rif ichi
Verification et répal RS

erifi eparation interactives du systeme de fi 5
fsck-y Verification et réparation automatigues (att e e

ention !) du systéme de fichiers avant le

<Ok>

<Annuler>
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Etape 13 : Ensuite, ne rien saisir et choisir Done, puis appuyer sur Entrée.

lifiages Clonezilla 2
s de répertaires qui contiennent des

U yous convient, utilisez la touche "Tah"

i L i
/NOTEZ/ Ne choisissez pas les répertoires marqués C2_IMG. Ils ne servent qu'd indiguer la liste
des images dans le répertoire courant.
chemin sur la ressource: /dev/sdb2[/]
Nom du répertoire actuellement sélectionné

m7200-win11-20250114 14_janv._NO_SUBDIR
Lenovo-M700-Admin-032022 31_aolt_C2_IMG

M700Q-GEN3-2023-03-21 31_aolt_C2_IHG

PROBOOK470GTPTA-20210616 31_aolt_C2_IMG
ThinkBook-G15-28-03-2022 31_aoiit_C2_IMG
thinkbook-g3-ryzen-09-2022  31_aolit_C2_IMG
thinkcentrem7eg-hzy-21-09-13 31_aolit_C2_IMG
ThinkCentre-M705-01-04-2022 31_aolt_C2_IMG
thinkcentre-H750-20216630 31_aniit_CZ_IMG

<ABORT> Sortir_de_l'explorateur_de_répertoires

<Browse>

Clonezilla - Opensource Clone System (OCS) T
gélectionnez le tupe d'assistant & exécuter pour les parametres avances:

ter les options

A
Expert Mode expert : Choisissez vos propres options
Exit sortir. Passer en ligne de commande

<0k> <Annuler>




Etape 15 : Ensuite, sur cette page, choisir savedisk qui permet de sauvegarder le disque local dans
une image.

Clonezilla = Gpensource Clong Sustem (OCS) : gelectionnez le mode
sxClonezilla est un logiciel libre (GRL). Il est Livré SANS AUCUNE GARANTIEw
ik Ce programne va ecraser les donnges de votre disque dur lors de la restauration ! Il est
reconmandé de sauvegarder les fichiers importants avant de restaurer ! ok
Z//Rstuce ! A partir de maintenant, lorsque plusieurs choix seront possibles, vous devr.'ez
appuyer la barre d'espace pour cocher votre sélection. Une étoile (k) marque la selection///

saveparts Sauvegarder_les_partitions_locales_dans_une_image

restoredisk Restaurer_une_image_vers_le_disque_lacal

restoreparts Restaurer_une_image_vers_les_partitions_locales

1-2-mdisks Restaurer_une_image_vers_plusieurs_disgues_locaux
recovery-iso-zip  Créer_Clonezilla_live_de_restauration

chk-img-restorable Vérifier_que_l'image_est_restaurable_ou_pas

cvt-img-compression Convertir_le_format_de_compression_de_l'image_en_une_autre_image
encrupt-img Chiffrer_une_image_non_chiffrée_existante

decrypt- img Déchiffrer_une_image_chiffrée_existante

exit sortir. Passer en ligne de commande

<0k>. <Annuler>

Etape 16 : Sur cette page, choisir le nom de I’image. Dans notre cas, entrer le modéle du poste suivi
de -winll-date.

Clonezilla - Opensource Clone System (0CS) | Mod
Saisissez un nom pour 1'image. i A0 o
Certains noms réservés d\''images ont des significations particuliéres, y compris “ask_user®,
Uautoname”’, "autoname-x" “autohostname’, et "autoproductname'. Veuillez consulter le site web de
Clonezilla pour plus de détails.

<Annuler>

AN

AN
2 \§

\

L
‘\‘\l\\\l\\\\\\\\w( SL
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Etape 17 : Sur cette page, choisir le disque a sauvegarder.

Clonezilla - Opensource Clone System (OCS) | Mode: savedisk
Choix du disque local source.
Le nom du dlsquE est le nom du uemuhemque Sous GNU/Linux. Le premier disque du systéme se
nomme “"hda” ou "sda, le 28 est "hob" ou "sdb”, etc. Appuyez Espace pour marquer la sélection.
Un astérisque () montre la sélection

<Annuler>

Etape 18 : Puis, choisir la méthode de compression. Sélectionner z1p.

Paramétres avancés supplémentaires de Clonezilla | Mode: savedisk

Seélectionnez la méthode de compression. Si vous ne savez pas laguelle choisir, conservez la
proposition par défaut (ne changez rien)

la compression ¢
-29p cnmpr‘essmn zstdmt

<Dk>.

<Annuler>

Etape 19 : Ensuite, choisir ne pas vérifier/réparer le systéme de fichier source.



Paramitres avances supplémentaires de Clonezilla | Hode: savedisk
Vous pouvez choisir de vérifier et réparer le systéme de fichiers avant de le sauvegarder. Cette
option n'est disponible que pour les systémes qui sont bien supportés par fsck sous GNU/ZL inux,
tels gue ext2/374, reiserfs, xfs, jfs, vfat, mais PAS NTFS, HFS+...

-fsck )m‘f;eret réparer interactivement le systéme de fichiers source avant de sauvegarde
-fsck-y VErifier et réparer automatiguement (Danger !) le systéme de fichiers source avant de

<0k> <Annuler>

Etape 20 : Ensuite, vérifier 1’image sauvegardée.

g us vérifier que 1'image est restaurab //NOTE/// Cette
ne réalise qu'une vérification. Elle n'écrit aucune donnés disque dur.

Qui, vérifier |'image sauvegardsé

on, ne pas vérifier 1'image sauvegard

LY
1\&‘\\\%\\“ N \\i‘i\\\\%

0 A Sy
R

Etape 21 : Ensuite, ne pas chiffrer I’image.

15/25
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Papanetnes avances supplementaires de Clonezilla | Hode: s
Vaulez-vous chiffrer 1'inage 7 i
Si oui, eCruptfs sera utilisé pour le chiffrement de 1'image. Ce logiciel utilise des mecanismes
standard de chiffrement, de génération de clefs et de protection par phrase de passe. Sans votre
sel, votre phrase de passe ou votre clef privée, personne ne pourra lire vos donnges.
//NOTE// Vous devrez vous souvenir de votre phrase de passe, sans guoi 1'image sera
inutilisable.

N 1 imaj
-enc  Chiffrer 1'image

<finnuler>

Etape 22 : Ensuite, choisir ce qu’il se passera apres ’exécution du programme. Sélectionner
arréter, puis appuyer sur Entrée.

— Hode: savedisk
Action & exécuter quand tout sera termine:

_p choose  Cholsissez Redémarrer/Arréter/etc. lorsque tout sera terming
-p true Passer en ligne de commande

-p_reboot Redémarrer

<OKk> <Annuler>

G o
L \
El}}}}¥\\\\xkvQ@A&\&\N\{im{%g*



Etape 23 : Il demandera si on est siir de vouloir continuer. Répondre oui en appuyant sur Y.

L _&

-p choose  Choisissez Redémarrer/Arréter/ete. 10rs
-p true Passer en ligne de commande
reboot

<Annule

HORKAAKIRAARAAAKAAKAAKAAAAKAAAAKARAKAKAKAKRAAKRAAKAAAK

PS. La prochaine fois vous pourrez exécuter cette commande directement :

Jusr/sbin/ocs-sr -q2 -c -j2 -21p -i 0 -sfsck -senc -p poweroff savedisk m720g- win11-20250115 nvmeon1
Cette commande a &t enregistrée sous le nom suivant pour usage ultérieur si nécessaire: /tmp/ocs-m?
200-win11-20250115-2025-01-15-16-02

HOKIRRKAOIICK A ACK KK KAHKAHICKORAKAICKIRKAKRAIOKNCHKK |

Appuyez sur “Entrée" pour continuer...

*XYUNDAI

ap) ¢ nvmesntp

Activating the part ition info in /proc. done'

Selected device [nvmednipi] found!

Selected device [nvmeenip2] found!

Selected device [nvmeenip3] found!

Selected device ([nvmeenipd] found!

The selected devices: nvmednipl nvmeonip2 nvmeonip3 nvme@nipd

Getting /dev/nvmeenipl info...

Getting /dev/nvmeonip2 info

Getting /dev/nvmednip3 info

Getting 7dev/nvmednip4 info.

HRRRAKKIRIIKIIRRR KKK M****m*wmmm:«mmm

La prochaine étape consiste & sauvegarder le disque ou la partition de cette machine sous forme d'un
e image:

RKKKAOIIOKKKHOIIK KKK KRR |

Machine: 1078578660
nvmedni (12868_WDC_PC_SNS20_SDAPMUN- 128G-1001__WDC_PC_SNS20_SDAPMUH- 128G- 1001_192883802098)

nleOnlnl (260M_vfat_SYSTEM(In_HDC_PC_SN520_SDAPMUN-128G-1001_) _WDC_PC_SNS520_SDAPMUN- 128G- 1001_19288

vl»OninZ (16M_HS_Reserved_Part it ion(In_WDC_PC_SNS20_SDAPMUN- 128G-
ey 1001_)_HDC_PC_SN520_SDAPMUK- 128G~ 1

:Zzgr;ma (1186_BitLocker (In_HDC_PC_SNS20_SDAPHUN- 1286-1001_)_HDC_PC_SNS520_SDAPHUN- 1286- 100 1_1928838

or -1286-
I;IVIE nipd (995M_ntfs(In_HDC_PC_SNS20_SDAPHUH- 1286 1001_)_HDC_PC_SNS20_SDAPHUH- 1286-1001_1928B3802098

'part imag/m720q-win11-20250115
Etes vous sir de vouloir continuer? (u/n) _

<AYUNDAI
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Etape 24 : Puis, le programme va se lancer et, a la fin, le PC s’éteindra comme prévu dans 1’étape
22.

“NYUNDAI

Nous venons de réaliser le clonage d’un disque en image, que nous pourrons restaurer sur d’autres
postes pour les faire passer a Windows 11.



Activité détaillée 2

Création d’un script pour I’AD

Consigne : Créer un script qui permet de désactiver les comptes inactifs depuis 90 jours.

Dans notre cas, nous allons créer 2 scripts.

Il permet de rechercher les utilisateurs qui ont plus de 90 jours d’inactivité et de les enregistrer dans
un fichier .csv.

[ Importer le module Active Directory
Import-Module ActiveDirectory

# DéFinmir 1a période d'inactivité (90 jours)
§InactiveDays = 90
fpateThreshold = (Get-Date).addDays(-SInactiveDays)

# Rechercher les comptes d'utilisateur inactifs
E$InactiveAccounts = Get-ADUser -Filter {
LastLogonDate -1t $DateThreshold -and Enabled -eq $true
} -Properties LastLogonDate, Enabled
where-oObject { $_.LastLogonDate -ne $null }

# vérifier si des comptes inactifs ont été trouvés
=T ($InactiveAccounts) {
# Préparer les données avec une colonne de jours d'inactivité
$EXpOrtData = $INactiveAccounts | select-0ObJect SamAcCCOUNTName, Name, LasTLogonDate, @{Name="DaysInactive"; Expression={(New-Timespan -Start $_.LastLogonDate -End (Get-Date)).Days}]

# Exporter les résultats dans un Tichier €SV avec encodage UTF-2
$ExportData Export-Csv -Path "chemin-reseaux” -NoTypeInformation -Encoding UTF2

Write-Host "Les comptes inmactifs ont &té exportés vers le fichier CSv.” -ForegroundColor Green
=} else {
wWriTe-HOST "Aucun compte inactit trouvé." -Foregroundcolor Red

H

Explication du script

Ligne 2
On importe le module ActiveDirectory pour qu’il puisse interagir avec I’AD.

Lignes 5 et 6
On fixe la période d’inactivité et il la calcule en fonction de la date actuelle.

Lignes 9 a 11
Il récupere les comptes utilisateurs dont la date de derniere connexion (LastLogonDate) est
antérieure a la date seuil et qui sont toujours activeés.

Ligne 12
Il s’assure que seuls les comptes ayant une date de derniére connexion non nulle sont pris en
compte.

Lignes 15 a 20

19/25
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* Il crée une liste contenant le SamAccountName, le Name, la LastLogonDate et le nombre
de jours d’inactivité.
Il exporte ces données dans un fichier .csv en UTF-8.

Lignes 22 a 24

* Si des comptes inactifs sont trouvés, il affiche un message en vert indiquant que le fichier
CSV a été généré.
* Sinon, il affiche un message en rouge précisant qu'aucun compte inactif n'a été trouvé.

Ensuite, dans ce fichier, on effectue le tri des comptes a ne pas désactiver, comme les comptes
administrateurs ou autres, puis on enregistre et on ferme.

Exemple du fichier .csv d’entrée

8 Utilisateursinactifs.ods — LibreOffice Calc

Fichier  Edition

B-w-H-Del XBE &4

age Inserion Format Styles Feuille Données Outils Fenétre Aide

Liberation Sans .

LastLogonDate
2024-09-15 08:30:00] 145

POISSON Mael

MUSK Elon

2024-10-01 14:12:00]

BEZQOS Jeff

2024-11-09 09:45:00]

|Administrateur Mael

2024-08-06 08:00:00]

w | u o o o | oo [ro | o [ [ | [ =
= &N [ R|G|NE|S SN E = E



2eme script

Il permet d’utiliser le fichier .csv créé par le premier script pour désactiver les comptes qui y
figurent. De plus, il crée un autre fichier .csv qui répertorie les comptes qui viennent d’étre
désactivés ainsi que ceux qui étaient déja désactivés. Enfin, ce fichier rapporte le nom de
I’utilisateur, s’il vient d’étre désactivé ou s’il était déja désactivé, la date et le nombre de jours
d’inactivité du compte.

1 & Défimr le chemin du fichier C5V d'entrde et de sortie

2 ScheminCsvEntree = "chemin-ressau™

3 ScheminCsvSortie = "chemin-ressau”

4

5 & Vérifier s1 le fichier de sortie existe déji

& =1F (Test-Path ScheminCsvSortiel) {

7 £ Charger les donndes existantes du fichier C5V de sortie
8 fdomreesExistantes = Import-Csv -Path ScheminCsvSortie

3 =t else {

10 £ 51 le fichier de sertie n'existe pas, créer un tableau wide pour ajouter les données
11 fdonmeesExistantes = &)

12 j2

13

14 # Importer les données du fichier CSV d'entrée
15 SdonmeesCsv = Import-Csv -Path ScheminCsvEntree

17 # Parcourir chague ligre du C5V
18 Fforeach (31igre in $donneesCsv) {

15 & Récuperer les informations pour chague utilisateur

20 fmomUtilisateur = $Tigre."Samccountiame” & Nom d'utilisateur (SamAccountName)

21 fnomComplet = $11gre. "Hame” # Nom complet

22 idateDermiereConmexion = $1igne."LastlogorDate” £ Date de derniére conmexion

23 fjoursInactivite = [int]5Tigne."DaysInactive” & Nombre de jours d'inactivité (assurer qu'il soit bien un entier)
24

25 & Verifier que la donnée DaysInactive est walide

26 = if (5wl -eq $joursInactivitel {

27 Write-Host "Erreur : Nombre de jours d'inactivité men walide pour 1'wtilisateur SmomUtilisatewr”
28 contirue

29

30

31 g Vérifier 51 le nosbre de jours d'inactivité est supérieur ia 90

e if (SjoursInactivite —gt 90) {

23 = try {

24 # Vérifier 51 le compte est déjia désactive

a5 futilisateuraDd = Get-ADUser -Identity SnomUtilisateur -Properties Ensbled -ErrorAction SilentTylontirue
36

T E if (futilisateurAD -eg Srull) £

318 Write-Hest "Erreur : Le compte SmomUtilisateur n'existe pas.”

35 continue

40

41

472 = if (JutilisateurAD.Enabled -eq 5falsel) {

43 # 51 le compte est déja désactivé, ajouter auw fichier avec urme indication specifigue
44 = fdonmeesExistantes += New-Object PS0bject -property @f

45 "Kom complet” = SnomComplet

45 "Nom d'utilisateur”™ = SnomUtilisateur

47 "Date de désactivation” = (Get-Datel.ToString("vyyy-MM-dd HH:mm:ss")
45 "Statut" = "Déjh désactivd"

49 1

il Write-Host "Le compte InomUtilisateur est déja désactiwve.”

51 - T else {

52 & 51 le compte est actif, le désactiver

53 Disable-ADAccount -Identity 3SnomUtilisateur -ErrorAction SilentlyContinue
54 Write-Host "Compte désactivé : SmomUtilisatewr”

55

SE & Ajouter 1T'utilisateur qui a €té désactivé au fichier CSV

57 = SdommeesExistantes += Mew-Object PSCbject -property &{

[¥:] "Nom complet” = SnomComplet

59 "Wom d'wtilisateur” = SnomUtilisateur

60 "Date de désactivation” = (Get-Date).ToString("yyyy-MM-dd HH:mm:ss")
il "Statut" = "Désactive”

62 }

63 ¥

64 = } catch {

E5 Write-Host "Erreur lors de la gestion du compte $momUtilisatewr : §_"

66 ¥

&7 h

68 [}

69

# Exporter les donrmées mises & jour dans le fichier C5V de sortie
SdonneesExistantes | Export-Csv -Path ScheminCsvSortie -NoTypeInformation -Force

Write-Host "Le fichier CSV a été mis & jour avec succés."
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Explication du script

Lignes 2 et 3

11 définit le chemin des fichiers .csv d’entrée (généré par le premier script) et de sortie.

Lignes 5 a 12
Il teste si le fichier de sortie .csv existe.

* Sioui : il charge les données existantes du fichier.
* Sinon: il crée un tableau vide pour y ajouter les données.

Lignes 14 et 15
Il importe les données du fichier d’entrée.

Lignes 19 a 23
Il récupere les informations du fichier d’entrée :

* SamAccountName (identifiant AD de I’utilisateur)
* Name (nom complet)

* LastLogonDate (date de derniere connexion)

* DayslInactive (nombre de jours d’inactivité)

Lignes 25 a 29
Il vérifie si DaysInactive est bien un nombre.

Lignes 32 a 68
11 vérifie que le compte est inactif depuis plus de 90 jours.
Si le compte est inactif depuis plus de 90 jours :

» Il vérifie si le compte existe et est actif.

* Sile compte est déja désactivé : il I’ajoute au fichier avec le statut « Déja désactivé ».

2SI0

* Sile compte est actif : il le désactive avec Disable-ADAccount et |’ajoute au fichier avec le

statut « Désactivé ».

Mise a jour du fichier .csv avec les données
Ligne 71
11 exporte le fichier de sortie avec les données mises a jour.

Ligne 73
Il renvoie le message : « Le fichier CSV a été mis a jour avec succes. »



Exemple de Fichier .cvs de sortie

er Edition hage Insertion Format Feuille Données CQutils Fenétre Aide

B-m-H- D@l XBER-4 4 > BH-B- [

Liberation

[Nom complet INom dutilisateur [Date de désactivation
EEEIPOISSON Mael [pmael 2025-02-08 14
BBl USK Elon |melon 2025-02-08 14
BEZOS Jeff bieff 2025-02-08 14:30:00Désactivé
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Activité détaillée 3

Gestion d’incident (aide utilisateur)

* Ajout d’une souris dans un service car il n'y en avait pas. Le PC fonctionnait, mais l'absence
de souris compliquait le travail.

* Remplacement d’un cable Ethernet pour un PC qui n’avait pas de connexion. Il ne pouvait
donc pas accéder au domaine de I’hdpital, ce qui rendait le poste inutilisable et ralentissait le
travail.

* Rallumage d’une tablette qui ne voulait pas démarrer. Le logo apparaissait, mais on le voyait
a peine. La solution a été de faire un appui long sur la touche de démarrage.

* Changement d’un cable VGA et redémarrage d’un poste utilisateur. Méme apres avoir
changé le cable, cela ne fonctionnait toujours pas. Le redémarrage a permis de résoudre le
probléme. Lorsque le PC est éteint, il n'est pas vraiment éteint, c’est pourquoi on a
redémarré pour le remettre a zéro, ce qui a permis de réparer le probléme avant de fermer le
ticket.

* Mise a jour de Windows 11 sur les postes utilisateurs. Pour cela, il faut une clé USB a
brancher sur le poste une fois allumé. Si on boote dessus dans le BIOS, cela supprime les
données stockées dans 1’ordinateur. Une fois le PC allumé, on met la clé USB, on accéde au
dossier de la clé et on clique sur le fichier nécessaire. Une fois le processus lancé, il faut
attendre que la mise a jour se fasse. Ensuite, on vérifie que tous les utilisateurs et leurs
documents sont bien présents.

* Probléme de son lors d’une visioconférence sur un navigateur via le site Microsoft Teams.
Cause : le navigateur web ne détecte pas la sortie audio. Solution : installer I’application
Microsoft Teams sur le poste pour qu’il détecte la sortie audio. Ensuite, on modifie la sortie
audio pour que I’utilisateur puisse avoir du son pendant sa visioconférence.

* Un utilisateur souhaitait recevoir ses numérisations par mail. Il fallait connecter son mail
pour qu’il puisse recevoir ses numérisations. Ensuite, on recevait un fichier en .eml. Pour
avoir un fichier en format PDF et I'ouvrir, il suffisait de cliquer sur le fichier, ce qui ouvrait
une deuxieme page avec le fichier en format PDF.

* Changement de la langue dans Firefox : aller dans Firefox > cliquez sur les trois petits
traits en haut a droite > puis dans « Settings » > dans la barre de recherche, taper «
langue » > puis choisir le francais.

* Changement de la coque avec clavier pour les charnieres, car elles étaient cassées, et test du
port de charge et de la batterie sur différents postes.

* Réunion Teams : impossible d’y accéder malgré le lien. La solution a été de changer de
navigateur (Chrome).

* Réorganisation du bureau et de 1’explorateur de fichiers pour un utilisateur.



Conclusion

Ce stage au sein du CH Pont-Audemer a été une expérience enrichissante qui m’a permis d’acquérir
et de développer de nouvelles compétences. J’ai notamment appris a utiliser CloneZilla pour
optimiser la mise a jour des postes vers Windows 11, ainsi qu’a créer un script permettant de
désactiver automatiquement les comptes ADDS inactifs depuis plus de 90 jours.

En paralléle, ce stage m’a également permis d’améliorer mes compétences en gestion des incidents
via GLPI, en aide utilisateur, ainsi qu’en communication professionnelle, notamment lors des
échanges téléphoniques avec les utilisateurs. Les différentes interventions techniques, comme le
remplacement d’un écran de PC portable, I’installation et la mise a jour de postes, ainsi que la
préparation de matériel pour ’EHPAD « Les Franche Terres », m’ont permis d’approfondir mes
connaissances en maintenance informatique.

Grace a cette immersion professionnelle, j’ai pu mieux comprendre les exigences du meétier et
I’importance de la réactivité et de I’organisation dans un environnement hospitalier, ou le bon
fonctionnement du matériel informatique est essentiel a la continuité des services. Ce stage a donc
été une expérience formatrice qui m’a conforté dans mon choix d’orientation et m’a apporté des
compétences précieuses pour la suite de mon parcours.
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